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Приложение №1 к Решению ЕУ №7 от 21.07.26г. 

 

Утверждены 

решением Единственного участника 

ТОО «Ломбард Партнер Казахстан»  

№7 от «21» июля 2026 года 

 

 

Правила предоставления микрокредитов  

ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» 

 

Глава 1. Общие положения 

 

1. Настоящие Правила предоставления микрокредитов ТОО «Ломбард Партнер 

Казахстан» (далее – Правила) разработаны в соответствии с Законом Республики 

Казахстан «О микрофинансовой деятельности» и иными нормативными правовыми 

актами Республики Казахстан, Уставом и иными внутренними нормативными 

документами ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» (далее – Ломбард). 

2. Настоящие Правила определяют общие условия и порядок предоставления 

микрокредитов физическим лицам и содержат следующие сведения и процедуры: 

1) предельные суммы и сроки предоставления микрокредита; 

2) предельные величины ставок вознаграждения по предоставляемым 

микрокредитам; 

3) требования к принимаемому Ломбардом обеспечению; 

4) предельные сроки принятия решения о предоставлении микрокредита; 

5) порядок рассмотрения обращений потребителей финансовых услуг, 

возникающих в процессе предоставления микрокредитов; 

6) права и обязанности Ломбарда и потребителя финансовых услуг, их 

ответственность; 

7) условия предоставления финансовых продуктов, связанных с предоставлением 

микрокредитов, включая порядок проведения оценки пригодности микрокредита для 

потребителя финансовых услуг, порядок и сроки заключения, изменения и расторжения 

договора, требования к способу обеспечения исполнения обязательств, порядок 

предоставления и погашения микрокредита, порядок взаимодействия с 

неплатежеспособным заемщиком, включая процедуры обращения взыскания на предмет 

залога; 

8) положения о порядке работы с клиентами, в том числе: 

порядок предоставления услуг лицам с инвалидностью и маломобильным группам 

населения с учетом требований национального стандарта по доступности отделений 

финансовых организаций по предоставлению услуг лицам с инвалидностью и другим 

маломобильным группам населения; 

особенности предоставления услуг лицам с инвалидностью и маломобильным группам 

населения с участием доверенного лица; 

9) порядок взаимодействия с потребителем финансовых услуг и 

микрофинансовым омбудсманом при урегулировании разногласий между Ломбардом и 

потребителем финансовых услуг; 

10) другие условия, требования и ограничения, которые единственный участник 

Ломбарда считает необходимым включить в правила предоставления микрокредитов. 

3. Настоящие Правила являются открытой информацией и не являются предметом 

коммерческой тайны или тайны предоставления микрокредита. 
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4. Ломбард осуществляет деятельность по предоставлению бесцелевых микрокредитов 

физическим лицам под заклад движимого имущества, предназначенного для личного 

пользования, а также под залог транспортного средства, предназначенного для личного 

пользования, на срок до одного года в размере, не превышающем восьмитысячекратного 

размера месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий 

финансовый год законом о республиканском бюджете. 

4.1. Микрокредит предоставляется Ломбардом Заемщику в национальной валюте 

Республики Казахстан в размере и порядке, определенном настоящими Правилами и 

Законом Республики Казахстан РК от 26 ноября 2012 года № 56-V «О микрофинансовой 

деятельности» (далее -Закон), на условиях платности, срочности, возвратности и 

обеспеченности. 

5. Ломбард гарантирует тайну предоставления микрокредита. При предоставлении 

микрокредита и рассмотрения обращений Ломбард соблюдает тайну предоставления 

микрокредита и не раскрывает информацию, относящуюся к тайне предоставления 

микрокредита, третьим лицам без согласия заемщика, данного в письменной форме, а 

также через объекты информатизации, за исключением случаев, установленных 

действующим законодательством Республики Казахстан.  

6. Ломбард осуществляет деятельность на основании лицензии на осуществление 

микрофинансовой деятельности, выданной уполномоченным органом по развитию и 

регулированию финансового рынка.  

7. Правила предоставления микрокредитов ТОО «Ломбард Партнер Казахстан», 

утверждаются Единственным участником Ломбарда. 

 

Глава 2. Основные термины и сокращения, используемые в Правилах 

 

8. В настоящих Правилах используются следующие термины, определения и 

сокращения: 

1) ВНД – внутренний нормативный документ Ломбарда; 

2) вознаграждение – плата за предоставленный микрокредит, определенная в 

процентном выражении к сумме микрокредита из расчета годового размера 

причитающихся Ломбарду денег; 

3) договор - договор о предоставлении микрокредита, в соответствии с которым 

Ломбард предоставляет заемщику микрокредит; 

4) дополнительная услуга – финансовый продукт и (или) иная услуга, предлагаемые 

потребителю финансовых услуг – физическому лицу, одновременно с 

получением основного финансового продукта, которые не являются 

обязательными в силу законодательства Республики Казахстан и, от получения 

которых потребитель финансовых услуг вправе отказаться без отказа Ломбарда в 

предоставлении основного финансового продукта, если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Казахстан;  

5) заемщик – физическое лицо, заключившее с Ломбардом договор о 

предоставлении микрокредита; 

6) Закон – Закон Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности» от 26 

ноября 2012 года №56-V; 

7) заявитель – физическое лицо, подавшее в Ломбард заявление на предоставление 

микрокредита. Форма заявления на предоставление микрокредита указана в 

Приложении 2 к настоящим Правилам; 

8) интернет- ресурс Ломбарда – официальный информационный ресурс Ломбарда в 

сети интернет: ресурс www.lombard-partner.kz; 

http://www.lombard-partner.kz/
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9) ключевой информационный документ – стандартизированный документ, 

содержащий в краткой и доступной форме основную информацию о финансовом 

продукте, включая информацию об особенностях, условиях и рисках 

финансового продукта, предоставляемый Ломбардом потребителю финансовых 

услуг – физическому лицу до заключения договора; 

10) консультация – предоставляемые Ломбардом потребителю финансовых услуг 

информация и (или) разъяснения о микрофинансовой деятельности; 

11) Ломбард – ТОО «Ломбард Партнер Казахстан»; 

12) микрокредит – деньги, предоставляемые Ломбардом заемщику в национальной 

валюте Республики Казахстан в размере и порядке, определенных Законом, на 

условиях платности, срочности и возвратности; 

13) обращение – заявление, жалоба, предложение либо запрос потребителя 

финансовых услуг, поступившее письменно, нарочно, почтовой связью, через 

электронные информационные и интернет-ресурс Ломбарда: ресурс 

www.lombard-partner.kz; 

14) потребитель финансовых услуг – физическое лицо, пользующееся либо 

намеренное воспользоваться финансовыми услугами Ломбарда; 

15) Правила – настоящие Правила предоставления микрокредитов ТОО «Ломбард 

Партнер Казахстан»; 

16) предмет залога – имущество, принимаемое Ломбардом в обеспечение исполнения 

обязательств заемщика по договору; 

17) сумма переплаты по микрокредиту – сумма всех платежей заемщика по договору, 

включая сумму вознаграждения, неустойки (штрафа, пени), за исключением 

предмета микрокредита; 

18) уполномоченный орган – государственный орган, осуществляющий 

государственное регулирование, контроль и надзор финансового рынка и 

финансовых организаций; 

19) финансовый продукт – услуга, предлагаемая Ломбардом, потребителям 

финансовых услуг в рамках осуществления деятельности, установленной статьей 

3 Закона о микрофинансовой деятельности. 

Иные термины, не определенные настоящими Правилами, применяются в значениях, 

установленных законодательством Республики Казахстан. 

 

Глава 3. Предельные суммы и сроки предоставления микрокредита 

 

9. Предоставление микрокредита физическому лицу осуществляется по предельным 

значениям сумм со следующими условиями:  

1) минимальная сумма микрокредита – не менее 1 000 (одной тысячи) тенге; 

2) максимальный сумма микрокредита на одного заемщика – в размере, не 

превышающем 8 000 (восьмитысячекратного) размера месячного расчетного 

показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о 

республиканском бюджете.  

10. Предельные сроки предоставления микрокредита – от 1 (одного) календарного дня 

до 1 (одного) года. 

11. Срок использования заемщиками микрокредита может быть продлен. Продление 

срока использования микрокредита свыше одного года не допускается. 

 

Глава 4. Предельные величины ставок вознаграждения по предоставляемым 

микрокредитам 

 

http://www.lombard-partner.kz/
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12. Предельные величины ставок вознаграждения по предоставляемым микрокредитам: 

1) минимальная годовая ставка вознаграждения – 0,1 (ноль целых одна десятая) 

процента; 

2) максимальная годовая эффективная ставка вознаграждения – 46 (сорок шесть) 

процентов; 

3) максимальная годовая эффективная ставка вознаграждения по микрокредитам, 

предоставляемым на срок до сорока пяти календарных дней, в размере, не 

превышающем стократного размера месячного расчетного показателя, 

установленного на соответствующий финансовый год законом о 

республиканском бюджете - менее 0,3 (ноль целых три десятых) процента в день, 

но не более 179 (сто семьдесят девять) процентов. 

12.1. Финансовые продукты Ломбарда и конкретные Тарифы на предоставление 

микрокредитов и оказание дополнительных услуг отражены в Приложении 1 к 

настоящим Правилам. 

 

Глава 5. Предельные сроки принятия решения о предоставлении микрокредита 

 

13. Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении микрокредита 

принимается Ломбардом в максимально короткий срок после получения всех 

необходимых документов, проведения оценки предмета залога и завершения внутренних 

процедур проверки. 

14. Предельные сроки принятия решения о предоставлении микрокредита – не более 60 

(шестидесяти) минут с момента обращения потребителя финансовых услуг при личном 

посещении Ломбарда и доводится до сведения клиента до подачи заявления. 

15. В случае необходимости получения дополнительных сведений или документов 

рассмотрение заявления может быть приостановлено до их представления потребителем 

финансовых услуг. 

16. Ломбард информирует заявителя устно о выдаче либо об отказе в выдаче 

микрокредита с указанием причины отказа. 

 

Глава 6. Требования к принимаемому Ломбардом обеспечению 

 

17. Исполнение заемщиком обязательств по договору обеспечивается залогом 

движимого имущества, предназначенного для личного пользования. 

18. В качестве обеспечения исполнения обязательств по договору принимается 

ликвидное имущество, свободное от юридических притязаний третьих лиц, за 

исключением объектов, изъятых из гражданского оборота и запрещенных к 

использованию законодательством Республики Казахстан. 

19. В случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, залог 

имущества, подлежащего государственной регистрации, должен быть зарегистрирован 

в органе, осуществляющем государственную регистрацию. 

20. Имущество, предлагаемое в залог Ломбарду, должно соответствовать следующим 

требованиям: 

1) иметь имущественную ценность; 

2) обладать рыночной стоимостью; 

3) быть ликвидным; 

4) находиться в состоянии, позволяющем определить его характеристики и 

стоимость; 

5) не иметь признаков подделки либо незаконного происхождения; 

6) не быть изъятым из гражданского оборота; 



 5 

7) не относиться к имуществу, принятие которого в залог запрещено 

законодательством Республики Казахстан. 

21. Ломбард вправе отказать в принятии имущества в залог, если его состояние, 

комплектность либо иные характеристики не позволяют определить его стоимость, либо 

обеспечить сохранность. 

22. Ломбард вправе принимать в залог, в частности: 

1) изделия из драгоценных металлов; 

2) ювелирные изделия; 

3) драгоценные камни; 

4) транспортные средства; 

5) иное имущество, не запрещенное законодательством Республики Казахстан и 

соответствующее внутренним требованиям Ломбарда. 

23. Решение о принятии конкретного имущества в качестве залогового обеспечения 

принимается уполномоченным работником Ломбарда с учетом ВНД, регулирующих 

оценку и прием предметов залога. 

24. Ломбард не принимает в залог имущество: 

1) изъятое или ограниченное в гражданском обороте; 

2) происхождение которого вызывает обоснованные сомнения; 

3) имеющее признаки подделки; 

4) находящееся в розыске либо имеющее признаки незаконного приобретения; 

5) не позволяющее определить его стоимость; 

6) не соответствующее требованиям законодательства Республики Казахстан; 

7) принятие которого противоречит ВНД Ломбарда. 

25. До заключения договора Ломбард проводит оценку предмета залога. 

26. Оценка осуществляется уполномоченным работником Ломбарда в соответствии с 

ВНД Ломбарда (Инструкциями по проверке изделий из золота и по приему предметов 

залога). 

27. При определении стоимости предмета залога учитываются: рыночная стоимость, 

техническое состояние, степень износа, ликвидность, наличие повреждений, спрос на 

соответствующее имущество, иные обстоятельства, влияющие на возможность 

реализации имущества. 

28. Размер предоставляемого микрокредита определяется исходя из оценочной 

стоимости предмета залога и внутренних лимитов Ломбарда. 

29. До принятия имущества в залог работник Ломбарда осуществляет его визуальный 

осмотр и проверку. 

30. При необходимости Ломбард вправе использовать технические средства контроля, 

специализированное оборудование, базы данных и иные законные способы проверки 

подлинности и характеристик предмета залога. 

31. При наличии сомнений в подлинности, происхождении либо техническом состоянии 

имущества Ломбард вправе отказать в его принятии. 

32. Операции по взвешиванию, определению качества, оценке имущества, его упаковке 

производятся в присутствии заявителя/заемщика. Анализ проб металла ювелирных 

изделий в обязательном порядке проводится с использованием химических реактивов с 

осуществлением надпила, в случае отказа заявителя/заемщика от надпила и 

пробирования, ювелирные изделия приему Ломбардом не подлежат. При наличии 

технических возможностей Ломбарда, анализ проб ювелирных изделий может 

осуществляться с использованием специальных приборов без использования 

химических реактивов (альтернативный метод). Однако, в любом случае, 

заявитель/заемщик не вправе требовать, а Ломбард не обязан использовать 
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альтернативный метод в качестве основного для определения и анализа проб металла 

ювелирных изделий.  

33. Вставки, включая камни, находящиеся в ювелирных изделиях, не вынимаются, а их 

вес вычитается, из общего веса ювелирного изделия для определения чистого веса 

металла. 

34. Имущество, принятое в залог, передается Ломбарду на хранение до полного 

исполнения заемщиком обязательств либо реализации предмета залога в порядке, 

установленном законодательством Республики Казахстан. 

35. Ломбард обеспечивает сохранность предметов залога, принимая необходимые 

организационные и технические меры. 

36. Условия хранения имущества определяются Ломбардом с учетом особенностей 

соответствующего вида имущества. 

37. Ювелирные изделия, содержащие драгоценные металлы и драгоценные камни, 

принимаемые в залог (заклад), упаковываются в присутствии заемщика в 

полиэтиленовый пакет с застёжкой типа «zip-lock» либо в бумажный конверт с 

самоклеящейся лентой вместе с упаковочным талоном, содержим информацию о 

предмете залога (заклада) (описание, количество изделий, вес, пробу, сумму оценки), 

сумму микрокредита, дату и время выдачи, а также номер залогового билета). 

38. Хранение ювелирных изделий, содержащих драгоценные металлы и драгоценные 

камни, осуществляется в специальном оборудованном - сейфе или хранилище. 

39.Ломбард не вправе пользоваться и распоряжаться принятым в залог (заклад) 

имуществом.  

40. После полного исполнения заемщиком обязательств по договору предмет залога 

возвращается лицу, имеющему право на его получение, в сроки и порядке, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан и договором. 

41. Возврат предмета залога осуществляется после проверки полномочий лица, 

обратившегося за получением имущества, и исполнения всех обязательств по договору. 

42. В случае утраты либо повреждения предмета залога Ломбард несет ответственность 

в случаях и пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и 

договором. 

43. При возникновении обстоятельств, угрожающих сохранности предмета залога, 

Ломбард принимает необходимые меры по предотвращению причинения ущерба. 

44. Все расходы, связанные с оплатой сбора за проведение регистрации договора 

залога/дополнительного соглашения к договору залога транспортного средства 

возлагаются за заемщика (залогодателя), если иное требование не определено 

договорными отношениями и/или ВНД Ломбарда.  

 

Глава 7. Порядок рассмотрения обращений потребителей финансовых услуг, 

возникающих в процессе предоставления микрокредитов 

 

45. Рассмотрение Ломбардом обращений потребителей финансовых услуг 

осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан, 

нормативными правовыми актами уполномоченного органа, ВНД Ломбарда и 

настоящими Правилами. 

46. Ломбард осуществляет работу со следующими обращениями потребителей 

финансовых услуг: 

1) письменными обращениями, поступившими нарочно, по почте, электронной 

почте lombard_partner@inbox.ru либо посредством интернет-ресурса:  

www.lombard-partner.kz; 

mailto:lombard_partner@inbox.ru
http://www.lombard-partner.kz/
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2) устными обращениями, поступившими по телефону либо при личном 

посещении потребителем финансовых услуг Ломбарда. 

47. Сообщения, направленные посредством системы обмена сообщениями в реальном 

времени на интернет-ресурсе и (или) поступившие на абонентские номера, 

зарегистрированные на Ломбард, не признаются обращениями потребителей 

финансовых услуг и рассматриваются как запросы информационного характера. При 

этом Ломбард информирует потребителя финансовых услуг о порядке подачи 

обращения, соответствующего ВНД Ломбарда. 

48. Потребитель финансовых услуг вправе обратиться в Ломбард лично, через 

представителя, посредством почтовой связи, электронной почты, интернет-ресурсов 

либо иными способами, предусмотренными ВНД Ломбарда. Обращение должно 

содержать сведения, необходимые для его рассмотрения. При необходимости Ломбард 

вправе запросить дополнительные сведения и документы, необходимые для 

объективного рассмотрения обращения. 

49. Уполномоченные лица Ломбарда проводят личный прием физических лиц не реже 

одного раза в месяц согласно графику приема, утвержденному директором Ломбарда. 

50. В случае если обращение не может быть разрешено уполномоченным лицом 

Ломбарда во время личного приема и требует дополнительной проработки, оно 

оформляется потребителем финансовых услуг в письменной форме и рассматривается 

как письменное обращение. 

51. Обращения, поступившие в Ломбард в устной форме (по телефону либо при личном 

посещении), рассматриваются в момент обращения. Если устное обращение не может 

быть разрешено в момент обращения, потребителю финансовых услуг разъясняется 

порядок подачи письменного обращения и сроки его рассмотрения. 

52. Письменные обращения потребителей финансовых услуг, в том числе поступившие 

через интернет-ресурс Ломбарда, подлежат обязательной регистрации в порядке, 

предусмотренном ВНД Ломбарда.  

53. Потребителю финансовых услуг выдается документ, подтверждающий прием его 

письменного обращения, либо делается соответствующая отметка на копии обращения, 

а при подаче обращения через интернет-ресурс Ломбарда, направляется уведомление о 

его приеме с указанием даты и регистрационного номера обращения. Отказ в приеме 

обращений не допускается 

54. Срок рассмотрения обращения потребителя финансовых услуг составляет не более 

15 (пятнадцати) рабочих дней со дня поступления обращения в Ломбард. 

55. В случае необходимости установления фактических обстоятельств, имеющих 

значение для правильного рассмотрения обращения, срок его рассмотрения 

продлевается еще на 15 (пятнадцать) рабочих дней. 

О продлении срока рассмотрения потребитель финансовых услуг извещается в течение 

3 (трех) рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. 

56.Ломбард обеспечивает объективное, своевременное и всестороннее рассмотрение 

обращений потребителей финансовых услуг и информирует потребителя финансовых 

услуг о результатах рассмотрения и принятых мерах в соответствии с ВНД Ломбарда. 

57. Передача потребителю финансовых услуг ответа осуществляется способом, 

предусмотренным договором. 

58. Ответ считается доставленным, если он направлен потребителю финансовых услуг: 

1) заказным письмом по адресу, указанному в договоре либо обращении 

потребителя услуг; 

2) на адрес электронной почты, указанный в договоре либо обращении потребителя 

финансовых услуг; 
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3) путем направления SMS-сообщения или push-уведомления с текстом ответа либо 

ссылкой на интернет-ресурс Ломбарда с полным текстом ответа; 

4) с использованием иных средств связи, предусмотренных договором, 

обеспечивающих фиксацию получения ответа. 

59. При личной явке потребителя финансовых услуг в Ломбард ответ вручается под 

роспись лично в руки (или его уполномоченного представителя), о чем делается отметка 

в журнале регистрации письменных обращений, за исключением ответа, доставленного 

способами, предусмотренными пунктом 58 настоящих Правил.  

60. Ломбард ведет учет, регистрацию, классификацию и хранение обращений 

потребителей финансовых услуг в порядке, установленном законодательством. 

61. Информация, полученная при рассмотрении обращений, используется для 

повышения качества обслуживания, совершенствования внутренних процессов и 

предотвращения нарушений прав потребителей финансовых услуг и хранится 

Ломбардом не менее 5 (пяти) лет.  

 

Глава 8. Права и обязанности Ломбарда, заемщика, их ответственность 

 

62. Права и обязанности Ломбарда и потребителя финансовых услуг, их ответственность 

определяются гражданским законодательством Республики Казахстан, иными 

нормативными правовыми актами Республики Казахстан и ВНД Ломбарда.  

63. Заемщик имеет право: 

1) получать полную, достоверную и понятную информацию об условиях 

предоставления микрокредита; 

2) ознакомиться с настоящими Правилами до заключения договора; 

3) получать разъяснения по условиям договора; 

4) отказаться от заключения договора до момента его подписания; 

5) досрочно исполнить обязательства по договору в порядке, предусмотренном 

законодательством Республики Казахстан и договором; 

6) обращаться в Ломбард с заявлениями, жалобами и предложениями; 

7) использовать иные права, предусмотренные законодательством Республики 

Казахстан и договором. 

64. Заемщик обязан: 

1) предоставить достоверные сведения и документы; 

2) своевременно исполнять обязательства по договору; 

3) уведомлять Ломбард об обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение 

обязательств, если такое уведомление предусмотрено договором или 

законодательством; 

4) соблюдать условия договора и настоящих Правил; 

5) выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики 

Казахстан и договором. 

65. Ломбард вправе: 

1) запрашивать документы и сведения, необходимые для рассмотрения заявления о 

предоставлении микрокредита; 

2) проводить проверку достоверности представленных сведений в случаях и 

порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 

3) оценивать предмет залога; 

4) принимать решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении 

микрокредита; 

5) требовать надлежащего исполнения обязательств заемщиком; 
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6) применять меры по взысканию задолженности в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан и договором; 

7) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики 

Казахстан и договором. 

66. Ломбард обязан: 

1) соблюдать требования законодательства Республики Казахстан; 

2) предоставлять потребителю финансовых услуг полную, достоверную и 

понятную информацию об условиях предоставления микрокредита; 

3) до заключения договора ознакомить потребителя финансовых услуг с Правилами 

предоставления микрокредитов; 

4) обеспечивать конфиденциальность информации и защиту персональных данных 

в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

5) соблюдать права и законные интересы потребителей финансовых услуг; 

6) рассматривать обращения потребителей финансовых услуг в установленном 

порядке; 

7) осуществлять деятельность на принципах добросовестности, разумности и 

недискриминации. 

67. Нормы, содержащие права и обязанности Ломбарда, заемщика, а также заявителя, 

содержатся в Стандартных условиях договора, с которыми можно ознакомиться на 

интернет-ресурсе Ломбарда: www.lombard-partner.kz, а также в Законе о 

микрофинансовой деятельности. 

68. Ломбард и потребитель финансовых услуг обязаны соблюдать условия договора, 

исполнять обязанности, возложенные на них условиями договора.   

69. Стороны несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

обязательств в соответствии с законодательством Республики Казахстан и договором. 

70. Ломбард не несет ответственности за убытки, возникшие вследствие представления 

потребителем финансовых услуг недостоверных либо неполных сведений. 

71. Потребитель финансовых услуг несет ответственность за достоверность 

представленных документов и сведений. 

 

Глава 9. Условия предоставления финансовых продуктов,  

связанных с предоставлением микрокредитов 

§1. Принципы и ответственное микрокредитование  

72. Ломбард осуществляет предоставление микрокредитов на основе следующих 

принципов: 

• законности; 

• добросовестности - осуществление деятельности в интересах потребителей 

финансовых услуг без злоупотребления их доверием; 

• разумности; 

• справедливости; 

• добровольности заключения договора о предоставлении микрокредита; 

• равенства потребителей финансовых услуг; 

• недопустимости дискриминации по признакам пола, возраста, национальности, 

языка, происхождения, социального, имущественного или должностного 

положения, места жительства либо по иным обстоятельствам, не связанным с 

оценкой возможности предоставления микрокредита; 

• прозрачности условий предоставления микрокредита; 

http://www.lombard-partner.kz/
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• полноты и достоверности информации, предоставляемой потребителю 

финансовых услуг; 

• соблюдения тайны предоставления микрокредитов и иной охраняемой законом 

тайны; 

• обеспечения сохранности предметов залога; 

• обеспечения конфиденциальности персональных данных; 

• ответственного микрокредитования; 

• соблюдения требований по защите прав потребителей финансовых услуг; 

• соблюдения требований по противодействию легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

73. В целях реализации принципов добросовестного поведения при предоставлении 

микрокредитов Ломбард применяет подходы ответственного микрокредитования. 

      Под ответственным микрокредитованием понимается осуществление Ломбардом 

деятельности по предоставлению микрокредитов потребителю финансовых услуг – 

физическому лицу с учетом его платежеспособности и долговой нагрузки, а также целей 

(потребностей) получения микрокредита, в целях предотвращения чрезмерной 

задолженности и снижения риска причинения убытков потребителю финансовых услуг. 

Ответственное микрокредитование включает принятие Ломбардом мер, направленных 

на предотвращение предоставления микрокредитов, которые: 

1) не соответствует целям (потребностям) потребителя финансовых услуг; 

2) не отвечают его финансовым возможностям и уровню платежеспособности; 

3) приводят к возникновению у потребителя финансовых услуг существенных 

финансовых затруднений при исполнении обязательств по договору. 

74. Ломбард при осуществлении ответственного микрокредитования руководствуется 

следующими принципами: 

1) принцип пригодности – микрокредит соответствует целям (потребностям), 

финансовому положению и возможностям потребителя финансовых услуг; 

2) принцип предотвращения убытков – недопущение предоставления 

микрокредитов, которые по результатам оценки платежеспособности 

потребителя финансовых услуг на момент принятия решения о предоставлении 

микрокредита с высокой вероятностью приведут к возникновению у него 

существенных финансовых затруднений при исполнении обязательств по 

договору; 

3) принцип индивидуальной оценки – оценка осуществляется с учетом 

индивидуальных обстоятельств потребителя финансовых услуг, включая уровень 

его доходов, обязательств, сведения о его социальном статусе и семейном 

положении; 

4) принцип доказуемости – организация обеспечивает документирование сведений 

и результатов оценки пригодности микрокредита, использованных при принятии 

решения о предоставлении микрокредита. 

75. При предоставлении микрокредитов Ломбард обеспечивает равный доступ 

потребителей финансовых услуг к информации об условиях предоставления 

микрокредитов, правах и обязанностях сторон, стоимости микрокредита, способах 

исполнения обязательств и возможных последствиях нарушения условий договора. 

76. Работники Ломбарда обязаны обеспечить возможность ознакомления любого 

заинтересованного лица с настоящими Правилами до заключения договора о 

предоставлении микрокредита. 

 

§2. Основные условия финансовых продуктов  

и требования к потребителям финансовых услуг  
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77. Основными условиями финансового продукта являются: 

1) сумма микрокредита; 

2) срок предоставления микрокредита; 

3) размер номинальной ставки вознаграждения и годовой эффективной ставки 

вознаграждения (ГЭСВ); 

4) порядок начисления и уплаты вознаграждения; 

5) способ обеспечения исполнения обязательств; 

6) порядок предоставления и возврата микрокредита; 

7) права и обязанности сторон; 

8) последствия нарушения обязательств; 

9) порядок изменения и прекращения договора; 

10) иные условия, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и 

договором о предоставлении микрокредита. 

78. Условия финансового продукта доводятся до сведения потребителя финансовых 

услуг до заключения договора о предоставлении микрокредита. 

79. Финансовые продукты предоставляются физическим лицам, соответствующим 

требованиям законодательства Республики Казахстан и настоящих Правил. 

80. Заемщиком может быть физическое лицо, которое на дату обращения: 

1) обладает дееспособностью (достигшее 18 лет либо не достигшее 

совершеннолетия, но приобретшее дееспособность в полном объеме со времени 

вступления в брак (в соответствии с гражданским законодательством Республики 

Казахстан), 

2) представило документы и сведения, необходимые для рассмотрения заявления о 

предоставлении микрокредита; 

3) предоставляет имущество, соответствующее требованиям настоящих Правил и 

принимаемое Ломбардом в залог; 

4) выразило согласие на обработку персональных данных в случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 

5) соответствует иным требованиям, установленным законодательством 

Республики Казахстан,  

при предъявлении им одного из следующих документов, удостоверяющего 

личность:  

• удостоверения личности; 

• паспорта гражданина Республики Казахстан,  

• вида на жительство иностранца в Республике Казахстан,  

• удостоверения лица без гражданства,  

• заграничного паспорта при наличии у иностранца индивидуального 

идентификационного номера (ИИН) 

 

§3. Порядок проведения оценки пригодности микрокредита 

81. До заключения договора Ломбард проводит оценку пригодности микрокредита для 

потребителя финансовых услуг. 

82. Целью оценки пригодности является определение соответствия предлагаемого 

финансового продукта потребностям, финансовым возможностям и интересам 

потребителя финансовых услуг. 

83. При проведении оценки пригодности Ломбард учитывает: 

1) цель обращения за микрокредитом (если она сообщена потребителем); 

2) предполагаемый способ использования микрокредита; 

3) размер предполагаемых обязательств; 
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4) возможность исполнения обязательств на условиях финансового продукта; 

5) наличие обстоятельств, способных повлиять на исполнение обязательств; 

6) иные сведения, представленные потребителем финансовых услуг. 

84. Оценка пригодности осуществляется на основании сведений, представленных 

потребителем финансовых услуг, а также информации, полученной из государственных 

информационных систем и иных источников, использование которых допускается 

законодательством Республики Казахстан. 

85. По результатам оценки пригодности Ломбард вправе принять решение о 

возможности предоставления соответствующего финансового продукта либо 

предлагает иной финансовый продукт, если это отвечает интересам потребителя 

финансовых услуг. 

86. Ломбард обеспечивает документирование сведений и результатов оценки 

пригодности микрокредита, использованных при принятии решения о предоставлении 

микрокредита. 

87. Проведение оценки пригодности не является обязанностью Ломбарда, а также 

гарантией предоставления микрокредита. 

88. В соответствии с требованиями Постановления Правления Национального Банка 

Республики Казахстан от 14 ноября 2019 года №192 «Об утверждении пруденциальных 

нормативов и иных обязательных к соблюдению организацией, осуществляющей 

микрофинансовую деятельность, норм и лимитов, методики их расчетов» Ломбард не 

осуществляет расчет коэффициента долговой нагрузки заемщика.  

 

§4. Порядок подачи и рассмотрения заявления о предоставлении микрокредита 

 

89. Заявитель обращается в отделение Ломбарда к менеджеру-кассиру/менеджеру по 

автокредитованию (далее – Работник) с заявлением о предоставлении микрокредита. 

90. До заключения с физическим лицом договора Работник Ломбарда предоставляет 

физическому лицу в письменной форме следующие документы: 

      1) ключевой информационный документ с учетом требований, предусмотренных 

законодательством; 

      2) проект договора– по желанию потребителя финансовых услуг. 

      Ознакомление потребителя финансовых услуг с указанными документами 

подтверждается его подписью. 

91. До принятия решения о предоставлении микрокредита потребителю финансовых 

услуг Ломбард осуществляет проверку информации, содержащейся в кредитном отчете 

на предмет наличия следующих сведений о (об) призыве на срочную воинскую службу. 

92. В случае наличия в кредитном отчете физического лица информации, указанной в 

пункте 91 настоящих Правил Ломбард отказывает в предоставлении микрокредита. 

93. Ломбард вправе отказать заявителю в предоставлении микрокредита по основаниям, 

предусмотренным законодательством, настоящими Правилами и ВНД Ломбарда, а 

также изменить заявленную сумму, срок и другие условия предоставления 

микрокредита. Заявитель вправе отказаться от заключения договора. 

94. Ломбард не вправе предоставлять микрокредит заявителю в течение пяти лет со дня 

размещения объявления о завершении в отношении указанного лица процедуры 

внесудебного банкротства или процедуры судебного банкротства в порядке, 

предусмотренном Законом Республики Казахстан «О восстановлении 

платежеспособности и банкротстве граждан Республики Казахстан», а также принимать 

от такого заявителя обеспечение в виде залога, гарантии и (или) поручительства по 

договорам о предоставлении микрокредита. 
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95. Требования, указанные в пункте 94 настоящих Правил не распространяются на 

микрокредиты, предоставляемые Ломбардом под залог движимого имущества, не 

подлежащий государственной регистрации. 

96. В случае заинтересованности заявителя в получении микрокредита, Работник 

Ломбарда предоставляет ему перечень документов, необходимых для заключения 

договора. 

 

§5. Порядок и сроки заключения договора,  

порядок изменения и расторжения договора 

 

99. Работник Ломбарда после предоставления заявителем документов и сведений, 

необходимых для заключения договора и принятия соответствующего решения в 

порядке, установленном настоящими Правилами, информирует заявителя о выдаче либо 

об отказе в выдаче микрокредита с указанием причин отказа, способом, 

предусмотренным настоящими Правилами в срок не более 60 минут с момента 

обращения заявителя. 

100. По микрокредитам, не обеспеченным залогом имущества, подлежащим 

регистрации, на сумму, равную или свыше тысячекратного месячного расчетного 

показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о 

республиканском бюджете, заявитель (заемщик) предоставляет письменное согласие 

супруга (супруги) на предоставление микрокредита, по форме и в порядке, 

установленные Ломбардом и законодательством Республики Казахстан. Получение 

Ломбардом такого согласия требуется на каждый микрокредит до его предоставления. 

Ломбард обеспечивает хранение согласия супруга (супруги) до полного исполнения 

заемщиком обязательств по договору. 

101. Работник Ломбарда при взаимодействии с заявителем в рамках предоставления 

микрокредитов обязан соблюдать следующие требования: 

1) до заключения договора предоставлять заявителю, вне зависимости от способа 

его обращения за получением микрокредита: 

− достоверную и исчерпывающую информацию об условиях микрокредита и перечень 

необходимых документов для заключения договора; 

− срок предоставления микрокредита; 

− предельную сумму микрокредита; 

− размер ставки вознаграждения в годовых процентах либо в фиксированной сумме, 

размер ставки вознаграждения в достоверном годовом эффективном сопоставимом 

исчислении (реальная стоимость микрокредита), а также сумме переплаты по 

микрокредиту на дату обращения заявителя; 

− информацию об ответственности и возможных рисках заявителя в случае 

невыполнения обязательств по договору; 

− консультации по возникшим у заявителя вопросам; 

− по желанию заявителя - проект договора о предоставлении микрокредита; 

− информацию о предоставлении микрокредита с условием получения дополнительной 

услуги, с учетом требований, предусмотренных пунктом 102 настоящих Правил, и об 

иных договорах, которые будут заключены заявителем в связи с получением 

дополнительной услуги, включая сведения о наличии дополнительных расходов; 

2) проводит оценку кредитоспособности (платежеспособности) заявителя на 

основании информации о его финансовом положении; 

3) не допускает при изменении условий договора с физическим лицом и (или) 

выдаче нового микрокредита в целях погашения микрокредита физического лица 

начисление вознаграждения на капитализированные (суммированные) к сумме 
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основного долга просроченное вознаграждение, неустойку (штрафы, пени), 

комиссии и иные платежи, связанные с выдачей и обслуживанием микрокредита 

предоставить информацию в кредитное бюро в соответствии с Законом 

Республики Казахстан «О кредитных бюро и формировании кредитных историй 

в Республике Казахстан»; 

4) начисляет вознаграждение только за фактическое количество дней пользования 

заемщиком микрокредитом в случае частичного досрочного погашения или 

полного досрочного погашения микрокредита; 

5) не допускает индексацию обязательств и платежей по договору о предоставлении 

микрокредита, выданного в тенге, с привязкой к любому валютному или иному 

эквиваленту; 

102. При предложении заявителю дополнительной услуги, оказываемой Ломбардом в 

соответствии с пунктом 4 статьи 3 Закона о микрофинансовой деятельности за 

отдельную плату, Ломбард до заключения договора: 

1) предоставляет заявителю полную и достоверную информацию о содержании и 

стоимости дополнительной услуги; 

2) разъясняет заявителю, что предоставление микрокредита не зависит от согласия 

заявителя на получение дополнительной услуги; 

3) обеспечивает возможность свободного, осознанного выбора, подтверждаемого 

отдельным заявлением заявителя на получение каждой дополнительной услуги. 

103. В заявлении на предоставление дополнительной услуги содержатся: 

1) согласие заявителя на получение дополнительной услуги, в том числе на 

заключение договора, связанного с получением такой услуги; 

2) наименование, содержание и стоимость дополнительной услуги; 

3) информация о праве заявителя на отказ от услуги и подтверждение того, что отказ 

не влечет отказ в микрокредите; 

4) выбор заявителя о включении расходов по дополнительной услуге в сумму 

микрокредита либо об оплате их самостоятельно. 

104. Ломбард обеспечивает получение и хранение заявлений заявителя на каждую 

предоставляемую дополнительную услугу до полного исполнения заявителем 

обязательств по договору. 

105. Для ознакомления и выбора метода погашения микрокредита Работник Ломбарда 

предлагает заявителям проекты графиков погашения, рассчитанных различными 

методами, в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Требования по 

заполнению графика погашения микрокредита не распространяются на договор, по 

которому погашение микрокредита осуществляется единовременным платежом в конце 

срока микрокредита. 

106. Работник Ломбарда должен проинформировать заявителя (заемщика) о его правах 

и обязанностях, связанных с получением микрокредита, а также возможных 

последствиях в случае невыполнения обязательств по договору, с обязательным 

фиксированием перечня осуществленных Ломбардом мероприятий, который 

приобщается к кредитному досье заемщика по данному договору. 

107. Ломбарду запрещается предоставлять микрокредиты военнослужащим срочной 

воинской службы в период прохождения ими срочной воинской службы в Вооруженных 

силах Республики Казахстан, других войсках и воинских формированиях при наличии 

информации о призыве такого военнослужащего на срочную воинскую службу в его 

кредитном отчете, полученном Ломбардом до принятия решения о предоставлении 

микрокредита. В случае предоставления Ломбардом микрокредита военнослужащему 

срочной воинской службы при наличии информации о призыве такого военнослужащего 

на срочную воинскую службу в его кредитном отчете, полученном Ломбардом до 
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принятия решения о предоставлении микрокредита, Ломбард не вправе требовать 

исполнения обязательств по такому микрокредиту и не позднее 3 (трех) рабочих дней с 

даты выявления факта выдачи такого микрокредита принимает следующие меры: 

1) принимает решение о полном списании (прощении) задолженности заемщика- 

военнослужащего по такому микрокредиту; 

2) прекращает взыскание задолженности и претензионно-исковую работу по такому 

микрокредиту заемщика-военнослужащего; 

3) вносит корректировки в кредитную историю заемщика-военнослужащего в 

кредитных бюро путем устранения записей об информации по такому 

микрокредиту; 

4) осуществляет возврат заемщику-военнослужащего ранее удержанных 

(уплаченных) сумм основного долга, вознаграждения и (или) неустойки по 

такому микрокредиту. 

108. Ломбард обязан предоставить по договору военнослужащим срочной воинской 

службы отсрочку платежа по основному долгу и вознаграждению на период, 

включающий срок прохождения срочной воинской службы и 60 (шестьдесят) 

календарных дней после его окончания, без начисления вознаграждения по 

микрокредиту в порядке, определенном уполномоченным органом. 

109. Ломбард в течение одного часа с момента обращения заявителя на получение 

микрокредита при личном посещении Ломбарда информирует заявителя устно о выдаче 

либо об отказе в выдаче микрокредита с указанием причины отказа. 

110. Договор о предоставлении микрокредита заключается путем оформления и выдачи 

заемщику залогового билета, являющегося заявлением о присоединении к Стандартным 

условиям договора о предоставлении микрокредита и о залоге вещей в ломбарде 

(Договор присоединения) (далее – Стандартные условия договора). 

111. Подписывая залоговый билет, заемщик подтверждает полное и безоговорочное 

согласие с условиями залогового билета и условиями настоящих Правил, а также 

присоединяется к Стандартным условиям договора. 

112. Ломбард не вправе изменять условия договора в одностороннем порядке, за 

исключением случаев их улучшения для заемщика. 

113. Улучшением условий договора являются: 

1) изменение в сторону уменьшения или полная отмена неустойки (штрафа, пени); 

2) изменение в сторону уменьшения ставки вознаграждения по договору; 

3) отсрочка, в том числе на период, включающий срок прохождения срочной 

воинской службы и шестьдесят календарных дней после его окончания, и (или) 

рассрочка платежей по микрокредиту. 

В договоре о предоставлении микрокредита может быть предусмотрен дополнительный 

перечень улучшающих условий для заемщика. 

114. В случае применения Ломбардом улучшающих условий заемщик уведомляется об 

изменении условий договора в порядке, предусмотренном договором. 

115. Заемщик вправе в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения 

соответствующего уведомления Ломбарда отказаться от предложенных Ломбардом 

улучшающих условий и сообщить о своем решении Ломбарду в порядке, определенном 

договором, и (или) через объекты информатизации. 

116. Предоставление Ломбардом отсрочки и (или) рассрочки платежей по договору без 

увеличения ежемесячных платежей по микрокредиту осуществляется только при 

наличии согласия заявителя. 

117. Изменение условий договора допускается по взаимному соглашению сторон, если 

иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан. 



 16 

118. Заемщик вправе обратиться в Ломбард с заявлением об изменении условий 

договора. 

119. По инициативе заемщика могут быть рассмотрены вопросы: 

1) изменения срока возврата микрокредита; 

2) изменения графика погашения (при его наличии); 

3) изменения способа исполнения обязательств, если это допускается внутренними 

документами Ломбарда; 

4) иные изменения, не противоречащие законодательству. 

120. Для рассмотрения вопроса об изменении условий договора заемщик обращается в 

Ломбард с соответствующим заявлением и при необходимости представляет документы, 

подтверждающие обстоятельства, послужившие основанием для обращения. 

121. Ломбард рассматривает заявление заемщика в сроки, установленные 

законодательством Республики Казахстан и ВНД Ломбарда, и принимает решение с 

учетом соблюдения требований законодательства, условий договора и оценки 

возможности исполнения заемщиком обязательств. 

122. Изменение условий договора не допускается, если это влечет нарушение 

требований законодательства Республики Казахстан. 

123. Изменения условий договора оформляются дополнительным соглашением либо 

иным способом, допускаемым законодательством Республики Казахстан. 

124. Ломбард вправе вносить в Договор присоединения изменения и дополнения, 

которые размещаются Ломбардом на интернет-ресурсе: ресурс www.lombard-partner.kz 

и применяются к Залоговым билетам, заключенным после их заключения, если иное не 

будет предусмотрено настоящим Договором присоединения и (или) законодательством 

Республики Казахстан. 

125. Улучшающие изменения условий Залогового билета Ломбард вправе осуществлять 

без оформления дополнительных соглашений, но с обязательным уведомлением 

Заемщика способами, предусмотренными Договором присоединения. 

126. Договор прекращается: 

1) вследствие полного исполнения сторонами обязательств; 

2) по соглашению сторон; 

3) в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

127. После полного исполнения заемщиком обязательств Ломбард прекращает 

обязательства по договору, возвращает предмет залога и оформляет необходимые 

документы. 

128. Прекращение договора не освобождает стороны от ответственности за нарушения, 

допущенные в период его действия. 

 

§6. Требования к способу обеспечения исполнения обязательств 

129. Исполнение обязательств заемщика обеспечивается залогом (закладом) имущества. 

130. Предмет залога (заклада) должен соответствовать требованиям законодательства 

Республики Казахстан и настоящих Правил. 

132. Оценка, прием, хранение и возврат предмета залога осуществляются в соответствии 

с настоящими Правилами и ВНД Ломбарда. 

133.Размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату суммы 

микрокредита и (или) уплате вознаграждения по заключенному с заемщиком договору, 

не может превышать в течение 90 (девяноста) дней просрочки 0,5 (ноль целых пять 

десятых) процента от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не 

более 10 (десяти) процентов от суммы выданного микрокредита за каждый год действия 

договора о предоставлении микрокредита 

http://www.lombard-partner.kz/
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§7. Порядок предоставления микрокредита 

132. После заключения договора и передачи предмета залога Ломбард предоставляет 

заемщику сумму микрокредита способом, предусмотренным договором. 

133. Микрокредит предоставляется наличными денежными средствами. 

134. Факт предоставления микрокредита подтверждается документами бухгалтерского 

учета и договором. 

 

§8. Порядок погашения микрокредита 

135. Погашение микрокредита осуществляется в порядке, установленном договором. 

136. Заемщик обязан исполнять обязательства по договору надлежащим образом, в сроки 

и порядке, предусмотренных договором. 

137. Исполнение обязательств осуществляется путем возврата суммы основного долга, 

уплаты вознаграждения и иных платежей, предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан и договором. 

138. Погашение микрокредита осуществляется наличными денежными средствами или 

иными способами, предусмотренными договором и ВНД Ломбарда. 

139. Заемщик вправе полностью или частично досрочно исполнить обязательства по 

договору в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан и 

договором. 

140. При досрочном исполнении обязательств перерасчет платежей осуществляется в 

случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

141. Обязательство считается исполненным с момента поступления денежных средств в 

кассу Ломбарда, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан. 

142. После полного исполнения обязательств Ломбард прекращает обязательства по 

договору и возвращает предмет залога. 

143. В случае нарушения сроков исполнения обязательств заемщик несет 

ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 

договором. 

144. При возникновении просроченной задолженности Ломбард вправе применять меры, 

предусмотренные законодательством Республики Казахстан, договором и настоящими 

Правилами. 

 

§9. Порядок взаимодействия с неплатежеспособным заемщиком 

145. При возникновении просроченной задолженности Ломбард принимает меры по 

урегулированию задолженности путем взаимодействия с заемщиком. 

146. Ломбард уведомляет заемщика о наличии просроченной задолженности, ее размере 

и последствиях дальнейшего неисполнения обязательств. 

147. Заемщик вправе обратиться в Ломбард с заявлением об изменении условий 

исполнения обязательств в случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан. 

148. Ломбард рассматривает заявление заемщика и сообщает о принятом решении 

способом, предусмотренным договором. 

149. При наличии просрочки исполнения обязательства по договору, но не позднее 10 

(десяти) календарных дней с даты ее наступления Ломбард обязан уведомить заемщика 

способом и в сроки, предусмотренные договором, а также через объекты 

информатизации о: 

1) размере просроченных платежей по договору на дату, указанную в уведомлении; 
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2) необходимости внесения просроченных платежей по договору в срок, указанный 

в уведомлении; 

3) указание на право заемщика обратиться в Ломбард в течение 30 (тридцати) 

календарных дней с даты направления Ломбардом заемщику уведомления в 

письменной форме и (или) через объекты информатизации и (или) способом, 

предусмотренным договором о предоставлении микрокредита, с предложением в 

отношении: изменения в сторону уменьшения ставки вознаграждения по 

договору; уменьшения на срок не менее 3 (трех) месяцев ежемесячного платежа 

по договору не менее чем на 50 (пятидесяти) процентов от размера, 

установленного договором; отсрочки платежей по основному долгу и (или) 

вознаграждению; изменения метода погашения задолженности и (или) 

очередности погашения задолженности, в том числе с погашением основного 

долга в приоритетном порядке; изменения срока микрокредита; прощения 

просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отмены неустойки 

(штрафа, пени), связанных с обслуживанием микрокредита; представления 

отступного взамен исполнения обязательства по договору путем передачи 

Ломбарду залогового и (или) иного имущества. 

4) последствиях невыполнения заемщиком своих обязательств по договору; 

5) иные сведения по усмотрению Ломбарда. 

150. Ломбард вправе привлечь коллекторское агентство для уведомления заемщика. 

151. Уведомление о наличии просроченной задолженности по принятым 

обязательствам, направляемое по месту жительства (нахождения) заемщика, указанному 

в договоре или сообщенному заемщиком, способом, предусмотренным договором, 

оформляется в письменной форме согласно приложению 3 к Правилам. 

152. В уведомлении, направляемом посредством SMS-сообщения, push-уведомления, 

указывается информация, предусмотренная в подпункте 1) части первой пункта 1 статьи 

9-2 Закона о микрофинансовой деятельности, а также ссылка на информацию, 

размещенную на интернет-ресурсе ресурс www.lombard-partner.kz , предусмотренную в 

приложении 4 к Правилам. 

153. Взаимодействие Ломбарда с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, 

и (или) его представителем, и (или) третьим лицом, связанным обязательствами с 

Ломбардом в рамках договора, осуществляется: 

1) в период с 8.00 до 21.00 часов в будние дни по месту жительства либо месту 

нахождения заемщика, либо месту регистрации заемщика, либо в помещении 

Ломбарда, не более трех раз в неделю и не более одного раза в будний день, если 

иное время, периодичность и день (выходной и (или) праздничный) не 

согласованы с заемщиком; 

2) не более трех раз в период с 8.00 до 21.00 часов в будние дни и не более двух раз 

в период с 9:00 до 19:00 в выходные и праздничные дни посредством телефонных 

переговоров по инициативе Ломбарда, в том числе с использованием 

приложений для совершения звонков в сети интернет или программного 

обеспечения для совершения автоматического голосового информирования, с 

сообщением при каждом взаимодействии наименования Ломбарда, его места 

нахождения, фамилии, имени, отчества (при его наличии), должности лица, 

которое осуществляет взаимодействие. 

154. Взаимодействие Ломбарда с третьим лицом, не являющимся лицом, указанным в 

абзаце первом настоящего пункта, допускается в целях установления места нахождения 

и (или) контактных данных заемщика для урегулирования и (или) погашения 

просроченной задолженности способами и в период, предусмотренными настоящим 

подпунктом, а также при сообщении наименования Ломбарда, его места нахождения, 

http://www.lombard-partner.kz/
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фамилии, имени, отчества (при его наличии), должности лица, которое осуществляет 

взаимодействие. 

155. В случае обращения заемщика в Ломбард с письменным заявлением о внесении 

изменений в условия договора, Ломбард рассматривает предложенные условия 

изменения договора в порядке, установленном соответствующим правовым актом 

уполномоченного органа Республики Казахстан, регулирующим правила рассмотрения 

изменений в условия договора и содержащим перечень требуемых документов для 

рассмотрения заявления заемщика об изменении условий договора. 

156. В случае, если договором предусмотрено право Ломбарда на передачу третьему 

лицу права (требования) по договору (договору уступки права (требования), Ломбард: 

1) до заключения договора уступки права (требования) уведомляет заемщика по 

договору, не связанного с осуществлением предпринимательской деятельности, 

о планируемой уступке прав (требований) Ломбарда по указанному договору 

третьему лицу, а также об обработке (передаче) персональных данных заемщика 

в связи с такой уступкой способом, предусмотренным договором, а также через 

объекты информатизации (цифровые объекты), предоставляющие Ломбарду 

возможность осуществить идентификацию клиента - физического лица 

посредством применения идентификационных средств, предусмотренных 

Законом Республики Казахстан «О платежах и платежных системах»; 

2) уведомляет заемщика (или его уполномоченного представителя) о состоявшемся 

переходе прав (требований) по договору третьему лицу способом, 

предусмотренным договором, а также через объекты информатизации (цифровые 

объекты) в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня заключения договора 

уступки с указанием необходимости осуществления дальнейших платежей по 

договору третьему лицу (наименование, место нахождения и банковские 

реквизиты лица, которому уступлены права (требования) по договору, либо в 

случае передачи прав (требований) по договору в доверительное управление – 

сервисной компании), объема переданных прав (требований) по договору, 

размера и структуры задолженности по договору о (основной долг, 

вознаграждение, комиссии, неустойка (штраф, пеня)) и других подлежащих 

уплате сумм. 

 

§10. Порядок обращения взыскания на предмет залога и его реализации 

 

157. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств 

по договору Ломбард вправе обратить взыскание на предмет залога в порядке, 

предусмотренном законодательством Республики Казахстан, ВНД Ломбарда и 

договором. 

158. Обращение взыскания осуществляется исключительно при наличии 

предусмотренных законодательством и договором оснований. 

159. Ломбард принимает меры по добровольному урегулированию задолженности до 

обращения взыскания на предмет залога, если иное не предусмотрено 

законодательством Республики Казахстан. 

160. Основанием для обращения взыскания является неисполнение либо ненадлежащее 

исполнение заемщиком обязательств по возврату микрокредита и (или) уплате 

вознаграждения и иных платежей, предусмотренных договором. 

161. До обращения взыскания Ломбард уведомляет заемщика о наличии просроченной 

задолженности и возможных последствиях неисполнения обязательств способом, 

предусмотренным договором и законодательством Республики Казахстан. 
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162. Реализация предмета залога осуществляется способами, предусмотренными 

законодательством Республики Казахстан и договором. 

163. Реализация предмета залога производится с соблюдением требований 

законодательства Республики Казахстан, обеспечивающих защиту прав и законных 

интересов сторон. 

164. Денежные средства, полученные от реализации предмета залога, направляются на 

погашение требований Ломбарда в очередности, установленной законодательством 

Республики Казахстан. 

165. Остаток денежных средств после удовлетворения требований Ломбарда подлежит 

возврату заемщику (залогодателю) в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан. 

166. После завершения реализации предмета залога Ломбард оформляет документы, 

подтверждающие исполнение процедуры обращения взыскания. 

167. Документы, связанные с обращением взыскания и реализацией предмета залога, 

хранятся в сроки, установленные законодательством Республики Казахстан и ВНД 

Ломбарда. 

 

Глава 10. Положение о порядке работы с клиентами 

168. Предоставление микрокредита включает следующие этапы: 

1) обращение клиента в Ломбард; 

2) предоставление клиенту информации об условиях предоставления 

микрокредита; 

3) прием заявления и необходимых документов; 

4) идентификация клиента; 

5) проверка представленных документов и сведений; 

6) осмотр, проверка и оценка предмета залога; 

7) оценка пригодности микрокредита для потребителя финансовых услуг в случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 

8) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении 

микрокредита; 

9) ознакомление клиента с условиями договора; 

10) заключение договора о предоставлении микрокредита и договора залога; 

11) передача предмета залога Ломбарду; 

12) выдача микрокредита; 

13) сопровождение договора до полного исполнения обязательств. 

169. Ломбард обеспечивает последовательное выполнение всех этапов предоставления 

микрокредита, предусмотренных настоящими Правилами. 

170. Не допускается предоставление микрокредита без проведения обязательных 

процедур, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и настоящими 

Правилами. 

171. Основанием для начала процедуры предоставления микрокредита является 

обращение физического лица в Ломбард. 

172. Обращение может осуществляться: 

1) путем личного посещения отделения Ломбарда; 

2) посредством электронных каналов обслуживания, если такая возможность 

предусмотрена внутренними документами Ломбарда и законодательством 

Республики Казахстан. 
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173. Работники Ломбарда обязаны соблюдать требования законодательства Республики 

Казахстан, настоящих Правил, ВНД Ломбарда и корпоративных стандартов 

обслуживания клиентов. 

174. Обслуживание клиентов осуществляется в помещениях Ломбарда, а также 

посредством дистанционных каналов обслуживания, если их использование 

предусмотрено внутренними документами Ломбарда и законодательством Республики 

Казахстан. 

175. До заключения договора Работник Ломбарда обязан: 

1) установить цель обращения клиента; 

2) предоставить полную и достоверную информацию о финансовом продукте; 

3) разъяснить основные условия предоставления микрокредита; 

4) ознакомить клиента с Правилами предоставления микрокредитов; 

5) разъяснить права и обязанности сторон; 

6) предоставить информацию о размере вознаграждения, годовой эффективной 

ставке вознаграждения (ГЭСВ), сроках исполнения обязательств и последствиях 

их нарушения; 

7) ответить на вопросы клиента, связанные с предоставлением финансовой услуги. 

176. Информация предоставляется клиенту бесплатно, в доступной и понятной форме, 

без использования формулировок, способных ввести клиента в заблуждение. 

177. Работникам Ломбарда запрещается скрывать информацию о стоимости финансовой 

услуги либо предоставлять клиенту неполную или недостоверную информацию. 

178. При обслуживании клиентов Работники Ломбарда обязаны: 

- соблюдать нормы деловой этики; 

- проявлять уважительное отношение к клиентам; 

- не допускать дискриминации по каким-либо основаниям; 

-соблюдать конфиденциальность информации, полученной при оказании 

финансовых услуг; 

- использовать понятный для клиента язык при разъяснении условий договора. 

179. Не допускаются: 

-грубое или некорректное обращение с клиентами; 

-введение клиента в заблуждение относительно условий финансового продукта; 

-оказание психологического давления на клиента; 

-навязывание финансовых продуктов либо дополнительных услуг, если обязанность 

их приобретения не установлена законодательством Республики Казахстан; 

-совершение иных действий, нарушающих права потребителей финансовых услуг. 

180. До заключения договора клиенту предоставляется информация о: 

1) сумме микрокредита; 

2) сроке предоставления микрокредита; 

3) размере вознаграждения; 

4) годовой эффективной ставке вознаграждения (ГЭСВ); 

5) общей сумме к возврату; 

6) способах исполнения обязательств; 

7) последствиях нарушения условий договора; 

8) порядке обращения взыскания на предмет залога; 

9) порядке рассмотрения обращений; 

10) возможности обращения к микрофинансовому омбудсману в случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

181.По требованию клиента работник Ломбарда предоставляет необходимые 

разъяснения по условиям финансового продукта. 
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182. Ломбард обеспечивает соблюдение прав потребителей финансовых услуг на всех 

этапах взаимодействия. 

183. Ломбард не допускает: дискриминации клиентов; навязывания дополнительных 

услуг; ограничения права клиента на получение полной информации; ограничения права 

клиента на подачу обращения либо жалобы; иных действий, нарушающих права 

потребителей финансовых услуг. 

184. Клиент вправе обратиться в Ломбард с заявлением, предложением, жалобой либо 

запросом информации в порядке, установленном настоящими Правилами. 

185. Ломбард обеспечивает защиту персональных данных, тайны предоставления 

микрокредита и иной охраняемой законом тайны в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан. 

186. Доступ к информации о клиенте предоставляется только лицам, имеющим 

соответствующие полномочия, либо в случаях, предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан. 

187. Ломбард осуществляет внутренний контроль качества обслуживания клиентов. 

188. Результаты рассмотрения обращений клиентов, выявленные нарушения и 

предложения по совершенствованию обслуживания учитываются при 

совершенствовании внутренних процессов и повышении качества предоставляемых 

финансовых услуг. 

189. Настоящий порядок является обязательным для исполнения всеми Работниками 

Ломбарда, участвующими в предоставлении микрокредитов и обслуживании клиентов. 

190. Работники Ломбарда несут ответственность за нарушение требований настоящего 

порядка в соответствии с законодательством Республики Казахстан, ВНД Ломбарда и 

условиями трудовых отношений. 

 

Глава 11. Порядок взаимодействия с потребителем финансовых услуг и 

микрофинансовым омбудсманом при урегулировании разногласий  

между Ломбардом и заемщиком  

 

191. Ломбард обеспечивает взаимодействие с микрофинансовым омбудсманом в случаях 

и порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

192. До обращения к микрофинансовому омбудсману заемщик вправе обратиться в 

Ломбард с письменным обращением в порядке, установленном настоящими Правилами 

и законодательством Республики Казахстан 

193.Заемщик после обращения в Ломбард вправе обратиться к микрофинансовому 

омбудсману для урегулирования разногласий, возникающих между ним и Ломбардом, в 

случаях: 

1) получения отказа Ломбарда внести в условия договора о предоставлении 

микрокредита изменения, предложенные заемщиком;  

2) недостижения взаимоприемлемого решения об изменении условий договора о 

предоставлении микрокредита, 

-в течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения Ломбарда с 

одновременным уведомлением Ломбарда.  

194. При поступлении запроса микрофинансового омбудсмана Ломбард: 

1) рассматривает запрос в установленный законодательством срок; 

2) предоставляет документы, сведения и пояснения, необходимые для рассмотрения 

обращения, за исключением информации, доступ к которой ограничен 

законодательством Республики Казахстан; 

3) назначает ответственное лицо для взаимодействия с микрофинансовым 

омбудсманом; 
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4) исполняет требования законодательства, регулирующего деятельность 

микрофинансового омбудсмана. 

195. Ломбард содействует урегулированию спора путем предоставления необходимой 

информации и участия в процедурах рассмотрения обращения в пределах требований 

законодательства Республики Казахстан. 

196. Обращение заемщика к микрофинансовому омбудсману не ограничивает его право 

на судебную защиту в случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан. 

197. Информация о порядке обращения к микрофинансовому омбудсману размещается 

в местах обслуживания клиентов, на интернет-ресурсе Ломбарда: ресурс www.lombard-

partner.kz, а также предоставляется заемщику по его запросу. 

 

Глава 12. Особенности предоставления микрокредитов лицам с инвалидностью и 

маломобильным группам населения 

 

 

198. Ломбард обеспечивает равный и недискриминационный доступ к финансовым 

услугам для лиц с инвалидностью и других маломобильных групп населения в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

199. При обслуживании указанных лиц Ломбард руководствуется принципами уважения 

достоинства личности, доступности информации, добросовестности, разумности и 

недопущения дискриминации. 

200. Ломбард обеспечивает возможность получения информации об условиях 

предоставления микрокредитов в форме, доступной для понимания заемщиком, с учетом 

его индивидуальных потребностей и возможностей. 

201. По просьбе лица с инвалидностью или иного маломобильного гражданина Ломбард 

обеспечивает: 

1) предоставление дополнительных разъяснений условий договора и иных 

документов; 

2) увеличение времени, необходимого для ознакомления с документами; 

3) возможность участия законного представителя, представителя по доверенности, 

помощника, переводчика жестового языка либо иного уполномоченного лица в 

случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 

4) иные разумные меры, не противоречащие законодательству Республики 

Казахстан. 

202. При обращении лица с нарушением зрения документы по возможности 

зачитываются работником Ломбарда вслух либо разъясняется их содержание до 

подписания. 

203. При обращении лица с нарушением слуха взаимодействие осуществляется с 

использованием доступных способов коммуникации, включая письменное общение 

либо с участием переводчика жестового языка, если такой переводчик приглашен 

клиентом либо предусмотрен законодательством Республики Казахстан. 

204. Ломбард не вправе ограничивать предоставление финансовых услуг исключительно 

по причине инвалидности заемщика при условии соблюдения требований 

законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Ломбарда. 

205. Ломбард обеспечивает предоставление услуг лицам с инвалидностью и 

маломобильным группам населения в соответствии требованиями национального 

стандарта по доступности отделений финансовых организаций. В точках обслуживания 

обеспечиваются беспрепятственный доступ, беспрепятственное перемещение, а также 

условия для беспрепятственного получения информации и услуг.  

http://www.lombard-partner.kz/
http://www.lombard-partner.kz/
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206. Лица с инвалидностью и маломобильные граждане вправе получать услуги 

Ломбарда как самостоятельно, так и с участием доверенного лица.   

207. Лица с инвалидностью и маломобильные граждане вправе обращаться в Ломбард 

через представителя, действующего на основании нотариально удостоверенной 

доверенности либо иного документа, предусмотренного законодательством Республики 

Казахстан.  

208. Совершение представителем действий по заключению договора, оформлению 

залога (заклада) и получению денежных средств допускается в случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан, ВНД Ломбарда и при 

наличии соответствующих полномочий, прямо указанных в доверенности. 

209. Доверенное лицо обязуется предоставить для идентификации Ломбарду документ, 

удостоверяющий его личность, оригинал и копию доверенности, выданную 

заявителем/заемщиком в установленном законом порядке на представление его 

интересов в Ломбарде, а также подписать обязательство о неразглашении информации, 

ставшей ему известной (тайна предоставления микрокредита, охраняемая законом 

тайна, защита персональных данных).  

210. Заявители/заемщики, относящиеся к лицам с инвалидностью и маломобильным 

группам населения, их доверенные лица обязуются предоставлять при обслуживании 

Работнику Ломбарда полные и достоверные сведения. 

 

Глава 13. Заключительные положения 

 

211. В соответствии с Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и 

финансированию распространения оружия массового уничтожения» Ломбард является 

субъектом финансового мониторинга. 

212. Любые изменения и дополнения в настоящие Правила утверждаются Решением 

единственного участника Ломбарда в порядке, установленном ВНД Ломбарда.  

213. В случае если отдельные нормы настоящих Правил вступят в противоречие с 

законодательством Республики Казахстан, они утрачивают силу и применяются 

соответствующие нормы законодательства Республики Казахстан.  

214. Недействительность отдельных норм настоящих Правил не влечет 

недействительность других норм и настоящих Правил в целом.  

215. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, подлежат разрешению в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан, ВНД Ломбарда, а также 

общепринятыми стандартами профессиональной деятельности на микрофинансовом 

рынке. 

216. Настоящие Правила применяются ко всем микрокредитам, предоставляемым 

Ломбардом, независимо от способа обращения клиента (непосредственно в 

отделении/кассе либо с использованием информационных систем, если такая 

возможность предусмотрена ВНД Ломбарда). 

217. В случае изменения законодательства Республики Казахстан положения настоящих 

Правил применяются в части, не противоречащей законодательству. До внесения 

соответствующих изменений в Правила Ломбард руководствуется непосредственно 

требованиями законодательства Республики Казахстан. 

218. Настоящие Правила утверждаются уполномоченным органом управления Ломбарда 

и вводятся в действие с даты, указанной в решении об их утверждении, если иной срок 

не установлен таким решением. 

219. Настоящие Правила являются внутренним документом Ломбарда и одновременно 

используются в качестве информации, подлежащей раскрытию потребителям 
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финансовых услуг в случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан. 

220. Ломбард обеспечивает размещение актуальной редакции настоящих Правил в 

местах обслуживания клиентов и на своем интернет-ресурсе: ресурс www.lombard-

partner.kz в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан. 

221. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется руководителем 

Ломбарда и (или) иными уполномоченными должностными лицами в пределах их 

компетенции. 

222. Работники Ломбарда несут ответственность за соблюдение требований настоящих 

Правил в соответствии с законодательством Республики Казахстан, трудовым 

законодательством и ВНД Ломбарда. 

223. Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, Ломбард и заемщики 

руководствуются законодательством Республики Казахстан, договором о 

предоставлении микрокредита, договором залога и иными внутренними документами 

Ломбарда, принятыми в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

224. Настоящие Правила подлежат пересмотру по мере необходимости, в том числе при 

изменении законодательства Республики Казахстан, нормативных правовых актов 

уполномоченного органа либо внутренних процессов Ломбарда. 
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