
 
 

ОПЛАТА БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ ОНЛАЙН 

 

ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» предоставляет возможность осуществлять оплату 

обязательств по договору о предоставлении микрокредита посредством банковских карт 

через интернет-эквайринг АО «ForteBank». 

Оплата осуществляется в национальной валюте Республики Казахстан — теңге. 

Для осуществления платежа клиент выбирает соответствующий способ оплаты на 

интернет-ресурсе ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» и переходит на платежную 

страницу интернет-эквайринга АО «ForteBank». 

На платежной странице клиент самостоятельно вводит необходимые платежные 

реквизиты и подтверждает операцию в порядке, предусмотренном банком-эмитентом и 

платежным сервисом. 

Принимаются платежные карты, поддерживаемые интернет-эквайрингом АО 

«ForteBank». 

В соответствии с техническими возможностями сервиса также могут быть доступны 

способы оплаты с использованием Apple Pay и Samsung Pay. 

Актуальный перечень доступных способов оплаты отображается на платежной 

странице. 

 

БЕЗОПАСНОСТЬ ПЛАТЕЖЕЙ 

 

Обработка данных банковских карт при использовании интернет-эквайринга 

осуществляется на стороне платежной инфраструктуры АО «ForteBank». 

Согласно информации, размещенной АО «ForteBank» на официальном ресурсе банка, 

данные карты обрабатываются в соответствии со стандартом безопасности PCI DSS 3.0. 

ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» не получает и не хранит полные реквизиты 

банковской карты клиента, если иное не предусмотрено используемой платежной 

инфраструктурой. 

Клиенту необходимо самостоятельно обеспечить конфиденциальность реквизитов 

банковской карты, кодов подтверждения и иных средств аутентификации. 

Не рекомендуется передавать третьим лицам: 

 номер банковской карты; 

 срок действия банковской карты; 

 CVV/CVC-код; 

 SMS-коды и иные коды подтверждения; 

 пароли и иные данные для доступа к банковским сервисам. 



ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» не запрашивает указанные сведения посредством 

электронной почты, социальных сетей или мессенджеров. 

 

ОТКАЗ В ПРОВЕДЕНИИ ПЛАТЕЖА 

 

Платеж может быть отклонен в том числе в следующих случаях: 

 недостаточно денежных средств на банковской карте; 

 карта не поддерживает проведение интернет-платежей; 

 истек срок действия карты; 

 реквизиты карты введены некорректно; 

 операция отклонена банком-эмитентом; 

 превышен установленный банком или платежной системой лимит; 

 имеются иные ограничения, установленные банком-эмитентом, платежной 

системой или платежным сервисом. 

По вопросам, связанным с отклонением платежа, клиенту рекомендуется обратиться в 

банк, выпустивший банковскую карту. 

 

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ПЛАТЕЖА 

 

После успешного проведения платежа клиенту предоставляется подтверждение 

совершения операции в порядке, предусмотренном интернет-ресурсом ТОО «Ломбард 

Партнер Казахстан» и платежным сервисом. 

Сведения о совершенном платеже могут использоваться ТОО «Ломбард Партнер 

Казахстан» для учета исполнения обязательств клиента по договору о предоставлении 

микрокредита. 

ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

Возврат денежных средств осуществляется в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан, договором о предоставлении микрокредита, 

условиями соответствующей платежной операции и правилами интернет-эквайринга. 

В случае ошибочного платежа или ошибочного списания денежных средств клиент 

вправе обратиться в ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» с заявлением о возврате 

денежных средств. 

Для рассмотрения заявления могут потребоваться сведения, позволяющие 

идентифицировать платеж: 

 ФИО клиента; 

 ИИН — при необходимости; 

 дата и сумма платежа; 

 сведения о договоре о предоставлении микрокредита; 

 реквизиты платежной операции; 

 документ или электронное подтверждение платежа. 

При оплате банковской картой возврат денежных средств, если он подлежит 

осуществлению, производится на банковскую карту, с которой был осуществлен платеж, 



если иной порядок не предусмотрен законодательством Республики Казахстан или 

правилами платежного сервиса. 

Срок рассмотрения заявления и осуществления возврата определяется с учетом 

законодательства Республики Казахстан, условий соответствующей операции и правил 

платежного сервиса. 

По вопросам возврата денежных средств: 

 ТОО «Ломбард Партнер Казахстан» 

 Телефон: 77053528888/ 8(7252)338888 

 E-mail: lombard_partner@inbox.ru 

 Адрес: г.Шымкент, район Туран, пр. Б.Момышулы, зд.25/2 

 

КОНТАКТЫ ПО ВОПРОСАМ ОПЛАТЫ 

 

По вопросам, связанным с исполнением обязательств по договору о предоставлении 

микрокредита и проведением платежей, клиент может обратиться в ТОО «Ломбард 

Партнер Казахстан»: 

 Телефон: 77053528888/ 8(7252)338888 

 E-mail: lombard_partner@inbox.ru 

 Адрес: г.Шымкент, район Туран, пр. Б.Момышулы, зд.25/2 

 

По техническим вопросам, связанным непосредственно с работой банковской карты, 

клиенту следует обращаться в банк, выпустивший карту. 
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